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Các câu h i h ng d n công tác ánh giá 
 

Các ngu n l i t  nhiên  
• Nh ng ngu n l i t  nhiên s  c p c a vùng là gì? 

• Các v n  môi tr ng (hi n có và ti m n ng)? 

• Nh ng h  sinh thái nào ang có trong KBTB c a B n?  

• Có nh ng loài “bí n” nào s  thu hút du khách?   
- Nh ng th ng kê v  loài ã c th c hi n ch a? N i dung báo 

cáo? 
- Có nh ng loài ng/th c v t ang b  de do  ho c b  nguy hi m? 

Chúng phân b   âu? 
• Nh ng thu hút v  c nh p c a KBTB? 

- Nh ng mãng hoang s  nh t c a KBTB  âu?  

• Tính mùa v : 
- Có nh ng i m thu hút có tính mùa v  không? 
- Nh ng loài và h  sinh thái nào b  r i ro trong m t s  mùa? 

 
Ngu n l i v n hoá  

• Có nh ng i m kh o c  h c hay l ch s  có  ngh a trong KBTB c a B n 
không? 

- Chúng ang có nguy c  b  phá hu  không? 
- Nh ng th  ch   khác c n c tham gia  khai qu t, ph c h i, 

b o v  và thuy t minh v  nh ng vùng này? 
• Có nh ng v n hoá truy n th ng ho c b n x  a ph ng c n c tôn 

tr ng trong quá trình phát tri n du l ch b n v ng  nh ng vùng này 
không? 

- H  có th  là thành viên tham gia ho c là ng i h ng l i không?  
 
Hoàn c nh kinh t  và chính tr    

• KBTB có c b o v  không? 
- T i sao nó c xem là quan tr ng  b o v ? Nó có c b o v  

hi u qu  không? N u không, nh ng ph n nào b  thi u  có th  
b o v  c hi u qu ?  

• Ai là ng i qu n l  vùng? H  có ph i là m t ph n c a h  th ng b o v ? 
N u v y, mô t  h  th ng và công tác qu n l  c a nó. H  th ng qu n l  có 
hi u qu  không? 

- KBTB ã tuy n d ng bao nhiêu nhân viên?   
o Mô t  nh ng ch c n ng c a h  
o H  làm vi c bán th i gian hay y  th i gian? 
o H  có ph i là ng i c a c ng ng a ph ng hay s ng 

bên ngoài? 
o Có nh ng tình nguyên viên làm vi c cho KBTB không? 
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o N u v y, h  làm gì? 
o M c  tuy n d ng hi n t i có phù h p  m b o c 

các trách nhi m qu n l  b o v  hi n t i?  

• Nh ng e do  s  c p n KBTB? Có nh ng áp l c v  phát tri n kinh t  
nh  du l ch ho c các ho t ng khác.   

- Nh ng ngu n l i nào b  tác ng b i nh ng e do  này? 
- M c  c p bách và nghiêm tr ng c a nh ng m i e do  này ? 
- Có nh ng chi n l c c s  d ng  gi i quy t các m i e do  

c xác nh không?   

• Mô t  các tác ng hi n t i c a du l ch (kinh t  c c i thi n, c  s  h  
t ng quá t i). Có nh ng n  l c nào c th c hi n  nh l ng các tác 

ng không?   

• Có h  th ng giám sát môi tr ng  trong KBTB không? n u v y, mô t  
nó. Nó có hi u qu  không? N u không, t i sao không?  

 
H  s  du khách   

• B n mu n thu hút ai?   
- B n có th  thu hút ai? 
- H  ang s ng  âu? Có d  dàng cho h  di chuy n n vùng c a 

B n không? 
- H  s  d ng ngôn ng  nào  nói và c? 
- M c ích c a h  là gì?  

• Có nh ng th ng kê du khách cho vùng c a B n không? Ai là ng i thu 
th p chúng? 

- Nh ng ngôn ng  mà các du khách hi n t i ang dùng  nói và 
c? 

- Xu h ng nh  th  nào?  
• Nh ng du khách này i tham quan t  do hay cùng v i h ng d n viên? 

N u có h ng d n viên, h  do KBTB c a B n tuy n d ng, là ng i a 
ph ng hay bên ngoài?  

• Các du khách có n các c ng ng a ph ng k t h p v i nh ng 
chuy n tham c a h  n KBTB không? Nh ng ánh giá c a c ng ng 
v  ph n l n du khách là gì? 

• Các lo i c  s  h  t ng du l ch mà KBTB có? Có h  th ng ng mòn 
không? Vi c neo u tàu thuy n? các tr m nhiên li u và h  th ng rác 
th i? 

• Các ch ng trình giáo d c môi tr ng c a KBTB là gì? Có Trung tâm du 
khách không? Các trang thi t b ? ch ng trình giáo d c có giá tr  không?  

 
 
Ngành du l ch, các k  ho ch và chính sách   
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• Các nhà i u hành tour ang i u hành nh ng gì bên trong và xung 
quanh KBTB c a B n? H  có s  d ng m t s  ho t ng  gi m thi u 
các tác ng môi tr ng không? 

• Có nh ng k  ho ch qu n l  a ph ng, k  ho ch du l ch, quy nh phân 
vùng không? 

• Du l ch t  nhiên và du l ch sinh thái có là m t ph n c a  k  ho ch chung 
c a KBTB, vùng ho c qu c gia? Có nh ng k  ho ch phát tri n kinh t  và 
b o t n qu c gia  ây không? 

• Nh ng h ng d n c a chính quy n, lu t ho c chính sách nào tác ng 
n du l ch trong vùng c a B n? 

• Nh ng c  h i nào cho B n óng vai trò trong vi c l p k  ho ch, ra các 
quy t nh  c p  a ph ng, vùng và qu c gia?  

• B n có tho  mãn v i nh ng k  ho ch và chính sách mà liên quan n du 
l ch t  nhiên/sinh thái hi n có ?  

- Có h  th ng thu phí vào c a không? Nó có hi u qu  không? 
Nh ng gì x y ra v i ti n thu t  phí vào c a và nh ng kho n phí 
khác?   

- Có các chính sách liên quan n các ho t ng c a kh i t  nhân 
trong KBTB không? N u không, nên có hay không? Làm th  nào 
B n có th  thay i các k  ho ch và chính sách hi n có? B n có 
b  sung thêm cái gì không? 

• Có nh ng pháp l  liên quan n KBTB c a B n ang so n th o ho c s p 
phê duy t không?  

- Có c  h i cho B n tham gia vào nh ng quá trình này không? 
- ây có tr  thành c  h i t t giúp hình thành nh h ng c a du l ch 

trong KBTB không?  
 
Các c ng ng a ph ng 

• Nh ng hoàn c nh c a c ng ng a ph ng bên trong ho c xung quanh 
KBTB nh  th  nào?   

- Kinh t  c  b n c a c ng ng a ph ng là gì? 
- H  c t  ch c và giáo d c nh  th  nào? 
- Nh ng giá tr , lãnh o c a h ? Có nh ng c i m  ngh a khác 

c a m i nhóm? 
• L ch s  c a các m i quan h  gi a c ng ng a ph ng và KBTB và 

nh ng ng th c v t có trong ó?  
- Có m i quan h  nào c n thay i không? 
- Nh ng thay i này có mâu thu n v i truy n th ng? 

• Các c  dân a ph ng có tham quan KBTB không? T i sao? H  có g p 
khó kh n trong vi c ti p c n vùng do s  t ng lên v  du khách không?  
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• C  dân a ph ng có tham gia vào các ho t ng du l ch t  nhiên 
không? 

• Nh ng c  h i tuy n d ng nào cho các c  dân a ph ng? 

- Có bao nhiêu c  dân a ph ng làm ch  ho c qu n l  kinh 
doanh? 

- Nh ng kinh doanh du l ch trong vùng có l i không? Cho các i u 
hành tour a ph ng hay bên ngoài? ây là nh ng s n ph m a 
ph ng hay c nh p vào? 

• C ng ng a ph ng có c m th y h  b  tác ng b i du khách không? 
- B n có bi t là c ng ng a ph ng mu n khuy n khích hay 

không thích du l ch th c hi n trong c ng ng c a h ? 
- B n ã thành l p h  th ng giao ti p v i c ng ng a ph ng nh  

th  nào?   
 
M i quan h  

• B n có nh ng m i quan h  ch  ng v i c ng ng a ph ng không?  

• V i các cán b  ho c c  quan nhà n c không? 

• V i cán b , ngành ho c nhà i u hành du l ch không? 

• V i các c  quan nghiên c u không? 

• V i các t  ch c phi chính ph  không? 

• V i các giáo viên ho c ng i làm v  giáo d c (d a trên c ng ng, vùng, 
qu c gia) không?  

• i v i m i m i quan h , ai t o ra nó và t i sao?  
- Nó c t o ra cho t t c  các bên? 
- Có nh ng giao l u n ng ng v  thông tin, vì th  vi c i u ch nh 

c th c hi n nh  là i u ki n cho s  thay i không? 
- Có nh ng thành công nào? T i sao? Có nh ng m i quan h  nào 

không có hi u qu ? t i sao không?  
 
Qu ng cáo và th  tr ng 

• KBTB c a B n c bi t r t nhi u  m c  a ph ng? vùng? qu c t ? 

• KBTB c a B n có c qu ng bá nh  m t ph n c a chi n d ch du l ch 
qu c gia, vùng?   

• Các T  ch c phi chính ph  có ch  ng v i vùng c a B n không? 

• Ngành du l ch có qu ng cáo vùng c a B n không? 

• Nh ng ph ng ti n qu ng cáo chính th c c a vùng B n (t  r i, video 
ho c trang web) là gì?  
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• Có nh ng ch ng trình khuy n mãi không chính th c (thông qua nh ng 
du khách ã tham quan)? Có cách nào khác  qu ng bá du l ch trong 
vùng c a B n không?  

 
Các c  h i và nh ng rào c n  

• Nh ng gì s  làm thay i nh ng nhu c u du l ch (nh  nâng c p c  s  h  
t ng, khuy n cáo c ng ng a ph ng lành m nh)  

• Nh ng gì x y ra g n ây có th  tác ng du l ch theo m t cách và nh 
h ng KBTB theo cách khác? Nh ng e do  này có l n không? Có 
nh ng thay i v  hi n tr ng b o v  c a vùng không? Nh ng tài tr  có 

c t ng không? 

• Có nh ng qu ng bá a ph ng, vùng ho c bên ngoài nào?   

• Có du khách nào ang n th m vùng khác có th  b  thu hút b i vùng c a 
B n không?  

• Có nh ng h i th o s p t i trong n c B n có liên quan n du l ch t  
nhiên không?  

• Có nh ng rào c n v  chính tr  i v i t ng tr ng kinh t  c quan tâm 
không? 

- Vùng c a Ban có nh ng mâu thu n ti m n ng hay vùng c a B n 
t ng i n nh?   

• B n ã t ng có kinh nghi m v  các tai bi n thiên nhiên nh  bão, trong 
vùng c a B n không? Nh ng gì ã b  phá hu ?  

• Ti n t  c a n c B n có n nh không?  

 

 

Ngu n: Drumm, Andy and Moore, Alan. 2005. An Introduction to Ecosystem Planning, Second 
Edition. The Nature Conservancy, Arlington, Virginia, USA. 
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